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Zapraszamy do udziatu w Il edycji Ogélnopolskiego Konkursu i Programu Jakosci
,»LIDER ZAUFANIA MIESZKANCOW?”. Nasz projekt to pierwszy polski konkurs
jakosci, w ktérym przyznajemy Licencje Jakosci na podstawie badania uczestnikéw
metoda "tajemniczego klienta"!

Do Konkursu moga sie zgtasza¢ w szczegolnosci Gminy, Powiaty, Samorzady
Wojewédztw, urzedy administracji publicznej, spotki komunalne, spétdzielnie i
wspoélnoty mieszkaniowe oraz inne organizacje, instytucje i firmy, Swiadczace
ustugi na rzecz Mieszkancow / Obywateli.

Idea Konkursu jest wyrdznianie i certyfikowanie Licencja Jakosci ,,Lider Zaufania
Mieszkancow” tych samorzadow, instytucji, spotdzielni / wspoélnot
mieszkaniowych i innych organizacji, ktore cechuja sie wysoka jakoscia obstugi
Mieszkanca, profesjonalnym podejsciem do Klienta korzystajacego z ustug
publicznych oraz nowoczesnoscia w budowaniu relacji ze swoimi interesariuszami.

Ocena konkursowa odbywa sie metoda "TAJEMNICZEGO KLIENTA". Podstawowym
celem Konkursu (Programu) jest promowanie nowoczesnego modelu obstugi
Mieszkanca / Obywatela w instytucjach i organizacjach swiadczacych ustugi, w tym
zwtaszcza ustugi publiczne, a takze wytanianie i nagradzanie Lideréw w budowaniu
Zaufania wobec Klientéw - mieszkancow, obywateli, odbiorcéw ustug spotecznych /
publicznych.

Nasz projekt jest pierwszym w Polsce Konkursem Jakosci dla samorzgddw, instytuciji
publicznych, spétek komunalnych, spétdzielni itp, w ktdrym oceniamy uczestnikow
metodg TAJEMNICZEGO KLIENTA. Cztonkowie naszego Jury badajg uczestnikéw
konkursu anonimowo (incognito) — np. odwiedzajgc instytucje, telefonujgc do urzedu,
piszac e-maila jako Mieszkaniec / Klient czy kontaktujac sie poprzez social media itp.
Jurorzy oceniaja kulture obstugi, a takze m.in. dostepnos¢ dla Mieszkancéw
niezbednych informacji o ofercie instytucji (organizacji) czy tres¢ i jako$é strony
internetowej uczestnika Konkursu.

W gronie juroréw naszego Konkursu, ktérzy decydujg o przyznaniu Wyréznien, znalezli
sie m.in. naukowcy, praktycy zarzgdzania oraz "zwykli" klienci ustug publicznych,
pracujacy znang i uznang metodg badan marketingowych, tj. metoda "tajemniczego
klienta".

Jurorzy konkursowi, po wykonaniu swojej pracy, przyznajg uczestnikom konkursu
punkty rankingowe. Instytucje, ktdre pozytywnie przejdg ocene ,tajemniczego klienta” i
uzyskajg wysoki putap punktéw rankingowych, otrzymuja od nas Licencje Jakosci ,,Lider
Zaufania Mieszkancow”, ktéra jest wreczana podczas Uroczystej Gali Finatowej



Konkursu. Najlepsi z najlepszych otrzymajg dodatkowo Statuetki i Wyréznienia
Nadzwyczajne, przyznane przez Ekspertéw Konkursu.

Uczestnik Programu, ktéremu przyznana zostata Licencja Jakosci (Certyfikat) i Znak
Jakosci (Godto Promocyijne) ,Lider Zaufania Mieszkancéw”, zobowigzany jest do
uiszczenia na rzecz Organizatora Programu jednorazowej optaty za wykonanie ustugi
certyfikacyjnej w kwocie netto:

— 4.900 zt - w przypadku podmiotdéw niezatrudniajgcych pracownikoéw oraz
zatrudniajgcych od 1 do 20 pracownikéw;

— 5.700 zt—w przypadku podmiotéw zatrudniajgcych od 21 do 50 pracownikow,

— 6.700 zt—w przypadku podmiotéw zatrudniajgcych od 51 do 90 pracownikow,

— 8.300 zt-w przypadku podmiotéw zatrudniajgcych powyzej 90 pracownikéw, -w
terminie wskazanym w wystawionej przez Organizatora Programu fakturze.

Sekretariat Konkursu:
e-mail: aplikacja@lider-mieszkancow.pl
tel. +48 601-623-243

Prezydent Konkursu:
Wiktor Zyta
e-mail: biuro@ecbj.eu
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